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Introduccidén

El presente informe corresponde al inciso 26 “Pertenencia Sociolingiiistica” del Articulo 10 del
Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacidn Publica” de la Republica de Guatemala. A partir de
enero 2025 la Direccion General de Correos y Telégrafos inicid las modificaciones necesarias para la
actualizacién del mismo por lo que se incorporaron las recomendaciones brindadas por la Secretaria
de Acceso a la Informacion Publica —SECAI de la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH
incluidas en la “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica”. El informe
“Pertenencia Sociolingtiistica” también se relaciona directamente con el Decreto 19-2003 “Ley de
Idiomas Nacionales”, el cual fue necesario atender para el cumplimiento de dicha ley.

Los pueblos indigenas constituyen el 43.6% de la poblacidn total de Guatemala y es la poblacion que
enfrenta, en promedio, los mayores desafios de bienestar en Guatemala. Los pueblos indigenas —
como pueblos y como personas individuales— tienen derecho al goce pleno de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales, reconocidos en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y en el derecho internacional de los derechos humanos. Ademas,
poseen derechos colectivos que son indispensables para su existencia, bienestary desarrollo integral.
Reconocer la diversidad étnica significa reconocer las dimensiones de la identidad de las personas y
de las comunidades que conforman la poblaciéon guatemalteca. Es por ello que, en un escenario
pluricultural y multiétnico como el de Guatemala, es importante producir informacién que permita
contar con un panorama nacional es un estudio disefiado para dar a conocer las condiciones y
caracteristicas en las que viven los pueblos indigenas en Guatemala, bajo la perspectiva de los
derechos humanos. Las agencias de Naciones Unidas que han participado en este ejercicio han sido
el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Los pueblos Maya, Garifuna y Xinca son reconocidos juridicamente en el pais desde la Constitucion
Politica de la Republica como grupos étnicos, y en los Acuerdos de Paz (1996), hito histérico en el
cual el Estado les reconoce como pueblos, sujetos de derecho, y se compromete a revertir las amplias
desigualdades en Guatemala desde su fundacion.

El derecho de los pueblos indigenas a usar su propio idioma

El derecho a la auto identificacion estd desarrollado en los instrumentos internacionales ratificados
por el Estado de Guatemala, reconociendo que el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) fue el primer instrumento internacional en reconocer la importancia de la auto
identificacion, y que luego ha sido refrendado por el Articulo 1 de cada pacto internacional, tanto de
derechos civiles y politicos, como de derechos econdmicos, sociales y culturales. El derecho se
complementa con la obligacion de los Estados de asegurar condiciones que garanticen en los pueblos
indigenas la prestacidon bilinglie de los servicios publicos, asi como la educacién bilinglie e
intercultural.
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En su informe “Latinoamérica indigena”, el Banco Mundial (2015, pdginas 20-21) afirma que "la
pérdida de lenguas estd generalmente asociada a la pobreza, la exclusion social y la falta de
participacion politica", para concluir que "dado que la pérdida de un idioma nativo generalmente se
produce en sociedades con mayor exposicion a la pobreza y la exclusion social, establecer el idioma
como criterio definitorio de la indigenidad podria, paraddjicamente, reforzar y profundizar las
vulnerabilidades econémicas y sociales que generaron la pérdida del idioma en primer lugar".

Los sujetos obligados (persona individual o juridica, publica o privada, nacional, organismo, drgano,
entidad, dependencia, institucion del Estado)’ deben asegurar y explorar del uso/incorporacién de
los idiomas de los pueblos indigenas en sus programas para dar cumplimiento al Acuerdo sobre
Identidad y Derechos de Pueblos Indigenas que forma parte de los Acuerdos de Paz firmados en
1996.

El cumplimiento de lo que establece dicho Acuerdo es el primer paso para lograr el reconocimiento
de la diversidad que existe en Guatemala y contribuir con un estado multilinglie verdadero. En este
sentido la Direccidn General de Correos y Telégrafos se encuentra implementando los cambios
necesarios en presente informe para reflejar el respeto y reconocimiento de los idiomas mayas,
garifuna y xinca en la cultura guatemalteca que merecen cada uno de ellos en nuestro pais. E/
proceso del nuevo contenido se ira incluyendo mes a mes para presentarle a la poblacion
guatemalteca, particularmente las comunidades linglisticas, nuestro compromiso en el
reconocimiento de la diversidad multilingte.

En base a lo anterior la Direccién General de Correos y Telégrafos expresa:

1. Desde el servicio postal nacional, su compromiso en promover el cumplimiento de los Acuerdos
de Paz, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de Pueblos Indigenas, la ley de Idiomas Nacionales y
el Articulo 10, inciso 26 “Pertenencia Sociolingliistica” de la ley de Acceso a la Informacidn Publica en
tomar las acciones necesarias en el uso de los idiomas mayas, xinca y garifuna que se hablen en las
areas donde se encuentran ubicadas las agencias postales de Correos y Telégrafos en el interior del
pais.

2. Su compromiso en brindar un servicio postal de excelencia a través del proceso de la recuperacién
del correo nacional, dentro del marco legal del Cédigo Postal 650, el cual establece en el Articulo 1y
2 que “el Correo es uno de los ramos mds importantes del servicio publico, debiendo, por lo tanto,
consigndrsele toda la atencidn necesaria para mejorarlo cada dia mds”.
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Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica
Articulo 10, Inciso 26 “Pertenencia Sociolingtistica”
Version Actualizada,

Direccién General de Correos y Telégrafos

a. Elaboracién del informe con el enfoque lingliistico requerido

La “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingliistica” se refiere exclusivamente
a que la recopilacion de los datos en el idioma materno de los usuarios (ley de Idiomas Nacionales),
por lo que la Direccidn General de Correos y Telégrafos reunié inicialmente los datos de los idiomas
de los usuarios atendidos en la agencia postal del drea metropolitana (ciudad capital zona 1),
aquellos que atienden el servicio de mensajes de texto en la aplicacién WhatsApp de Correos y
Telégrafos, el drea de Fardos Postales y call center. Las agencias postales en el interior han tenido
variacién en cuanto a su numero, debido a que algunas no cuentan con su correspondiente Centro
de Costo aprobado.

1. Cambios incorporados, primeras acciones que se tomaron para actualizarlo:

En seguimiento a las recomendaciones recibidas en diciembre 2024 de la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica —SECAI de la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH en cuanto a la
actualizacién del informe mensual de pertenencia sociolingliistica, la Direccion General de Correos y
Telégrafos desea informar que reporte del mes de enero 2025 refleja las primeras acciones que se
realizaron desde diciembre 2024 para su actualizacién conforme al Decreto 19-2003 “Ley de Idiomas
Nacionales” y Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Publica”. Las primeras
modificaciones al mismo consistieron en:

1. Seinvestigd sobre qué otros idiomas nacionales (ademas del Castellano) que predominan en las
comunidades linguisticas en donde se encuentran ubicadas las agencias postales en el interior
de Guatemala.

2. Se solicité a la Academia de Lenguas Mayas un mapa linglistico de Guatemala y el tarifario
vigente para los servicios de traduccion a otros idiomas nacionales (idiomas mayas, xinca y
garifuna).

3. Se solicité informacidn estadistica relacionada al tema linglistico de nuestro pais al Instituto
Nacional de Estadistica —INE, pero lamentablemente no existe; solo se obtuvieron datos de la
Encuesta de Salud Materno Infantil -ENSMI, la cual no se recomienda inferir (utilizar).

4. Se investigd en otras fuentes sobre datos recientes del nimero de habitantes que aprendié
hablar otro idioma nacional (ademas del Castellano).
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5. Se elaboraron cuadros en Excel donde se reunid la informacién de los idiomas: de qué familia y

rama provienen los otros idiomas nacionales (Castellano no), total de hablantes maternos,
usuarios de la agencia postal en la zona 1 y Fardos Postales.

6. Se incorpord una grafica elaborada por la Unidad de Informacién Publica del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para uso relacionado a pertenencia sociolingliistica.

7. Se solicitd el apoyo interno a la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion Social para la
elaboracion de un mapa politico de Guatemala (en formato jpg) donde se incluyan los otros
idiomas nacionales por regién, el nombre del municipio y el Departamento donde se encuentran
ubicadas las agencias postales y los otros idiomas nacionales que se hablan en esas areas
(ademas del Castellano).

8. Seinvestigd los tamanos del papel para imprimir el mapa en referencia.
Tamafios:
AO0=1189mm. X 841 mm. (46.8” x 33.1")
Al=841mm. X 594 mm. (33.1” x 23.4")
A2=594mm. X 420 mm. (23.4” x 16.5")
A3=420mm. X 297 mm. (16.5” x 11.7")
A4=297mm. X 210 mm. (11.7” x 8.3")

9. Se capacitd a los colaboradores de la agencia central (zona 1), aquellos que atienden el servicio
de mensajes de texto en la aplicacion WhatsApp de Correos y Telégrafos, el darea de Fardos
Postales y Call Center.

10. Se elaboré un parrafo nuevo a incluirse en el informe: (propuesta)
“En base a lo anterior la Direccion General de Correos y Telégrafos expresa:

1. Desde la escena postal publica, su compromiso en promover el cumplimiento de los Acuerdos de
Paz, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de Pueblos Indigenas, la ley de Idiomas Nacionales y el
Articulo 10, inciso 26 “Pertenencia Sociolingiiistica” de la ley de Acceso a la Informacion Publica y
tomar las acciones necesarias en al uso de los otros idiomas nacionales: mayas, xinca y garifuna en
las agencias postales de Correos y Telégrafos en el interior del pais.

2. Su compromiso en brindar un servicio postal de excelencia a través del proceso de la recuperacion
del correo nacional, dentro del marco legal del Codigo Postal 650, el cual establece en el Articulo 1y
2 que “el Correo es uno de los ramos mds importantes del servicio publico, debiendo, por lo tanto,
consigndrsele toda la atencion necesaria para mejorarlo cada dia mds”.
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11. El Departamento de Mercadeo y Ventas elaboré una encuesta (para el control de la atencion al
usuario) que se enfoca en su experiencia en las agencias postales departamentales (incluida la
de la ciudad capital). Para fines de este informe sociolingtiistico se utilizaron Unicamente siete
preguntas y fueron: Pregunta 7, 8, 9y 10.

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa
Pregunta 8: Edad

Pregunta 9: ¢ A qué pueblo/etnia pertenece?

Pregunta 10: ¢En qué idioma aprendio hablar?

PwnNPE
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1. Descripcion de la recopilacién exclusiva de datos lingliisticos

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Fuente

Usuarios que hablan otros Idiomas Nacionales

1

M Kiché

Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025

72. Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595

Siguenos como Correos de Guatemala

#
0006 www.correos.gob.gt



Min

Corre

isterio de

Comunicaciones,
Infr

aestructuray

Vivienda

Direccién General de

os y Telégrafos

DE GUATEMALA

También se elaboré un cuadro que redne la ubicacidn de las 37 agencias postales en el interior del
pais por regién, municipio, departamento e idiomas nacionales que se hablan ademadas del

espafio

|/castellano.

Tabla 3. Ubicacion de Agencias Postales en los departamentos del interior del pais por regién y otros
idiomas nacionales que se hablan ademas del espafiol/castellano

Departamento

Agencia Postal

Comunidad Lingiiistica

1 N Chiguimula chorti
— Chiguimula -
2 Concepcion Las Minas chorti
3 Puerto Barrios garifuna y q'eqgchi’
4 Izabal i i ! i’
Nororiental Frontera, Rio Dulce gar[funa vy q'eqchi
5 Morales garifuna y q'eqgchi’
G El Progreso Guastatoya espafiol
7 La Unidn ch'orti'
— Zacapa - - .
8 Usumatlan ch'orti' y garifuna
9 Jalapa Jalapa pocomam
10 Jutiapa Jutiapa espafiol
11| Swurariental Cuilapa espafiol
12 Santa Rosa MNueva Santa Rosa xinca
13 Barberena espafiol
. ! a
14 Norte Alta Verapaz Coban) q'eqchi
15 Baja Verapaz |Salama achi
16 Petén Petén San Francisco espafiol
17 Villa Canales multilingiie (varios idiomas nacionales)
18 Metropolitana Guatemala Amatitlén pocomam
19 San Juan Sacatepéquesz kagchikel, pocomam
20 Chimaltenango |Chimaltenango kagchikel
21 Escuintla kagchikel
— Central Escuintla — ! —
22 Puerto de San José espanol
23 Sacatepéguez |Antigua Guatemala kagchikel
24 Muevo Palmar kK'iche'
— Quetzaltenango
25 Quetzaltenango multilinglie (varios idiomas naciocnales)
26 Retalhul k'iche'
— Retalhuleu etathulen iche
27 San Felipe k'iche'
28 Surcccidental Ocos mam
2 San Marcos San Marcos mam
30 Tejutla mam
31 Solola San Pedro La Laguna Tz'utujil
32 Suchitepéquez |San José La Maquina k'iche'
33 Totonicapan |Totonicapan k'iche'
34 Huehuetenango ‘anjob'al
— B Huehuetenango £ qanj
35| Moroccidental Todos Santos Cuchumatanes [mam
36 Quiché Santa Cruz del Quicheé k'iche'
34 Huehuetenango ‘anjob'al
— . Huehuetenango E 4anj
35| Moroccidental Todos Santos Cuchumatanes |mam
36 Quicheé Santa Cruz del Quiché k'iche'
37| Moroccidental Quicheé San Miguel Uspantan g'eqchi’
Fuente

Departamento de Operaciones Postales, Unidad de Informacién Publica de la Direccion General de Correos y Telégrafos y Mapa de
Idiomas Nacionales, Republica de Guatemala
https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-ldiomas-Nacionales-1.pdf
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcién de adecuacién del servicio postal

La encuesta que se utilizé fue la que el Departamento de Mercadeo y Ventas prepard para sus
funciones y consta de 28 preguntas, sin embargo, para fines de las Unidades de Control de Gestidny
de la Unidad de Informacidn Publica, se utilizaron Unicamente 4 preguntas y fueron:

PwnNE

Pregunta 8: Edad
Pregunta 9: ¢A qué pueblo/etnia pertenece?
Pregunta 10: éEn qué idioma aprendid hablar?

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa

El diento alendido os:

7. Elcliontn atendide es:
Mk only one oval
) Hombe
) M
T W especificn (opeite exchisiva pars Whatehpa)

) Entidad/empresa
Edad apraximada

5l thpne la edad exacta colocarla &n otros. S no tiene |a edad exacta, por chservacidn,
Colocas un rango

B. Edad exacta

Check all that apply

j Menor de edad

[__! Joven entre 18y 25 afios

[]28y3as afos

[Jasy45afos

_] 46y 55an0s

(] 56y 65 afos

[_] 66 afios o més

(] no especifica (opeidn exclusiva para WhatsAgp)

:| Other;
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9. jAqué pueblo/etnia partanaca?
Check all that appiy.

[ maya

[] Garituna

[ xinka

[[] Mestizo/adino
(] exranjero

0. &En qud idioma aprendid a hablar?
Check all that apply
| Espafiod
L] Achi
[ meataica
| Avrakateka
[ chorti
|| Chalchitekca
[] g
[ nza
il
[] Jakalteko/Popti
[ vaehe
L Kagehiked
] mam
[J Mopan
[ Pogomam
[ Pogameti
[ @ anjoval
[ aeganr
[ ] sskapuiteka
[ ] Sipakapense
[] Tektiteka
[ Tz wtndil
[ uepanzeka
[ sinka
[ casituna

2 Cal fue k8 razon del scencamianto ¥

e #
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Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 1. Poblacién beneficiada por el servicio postal : Usuarios atendidos del 01 al 30 de junio 2025
en las Agencias Departamentales y Call Center que hablan espafiol.

POBLACION ATENDIDA - JUNIO 2,025

25
22

20

15

10

5
0 = = _—
Agencias Call Center Masculino Femenino

Departamentales

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 2. Porcentaje de usuarios atendidos del 01 al 30 de junio 2025 en las Agencias
Departamentales y Call Center que hablan espafiol

Poblacion Beneficiada - Junio 2,025

 Call Center
40%

Agencias
Departamentales
60%

MW Agencias Departamentales  m Call Center

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas, Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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Grafica 3. Usuarios del servicio postal atendidos a través del Call Center y Agencias Departamentales
por Género; correspondiente al mes de junio 2025
POBLACION BENEFICIADA POR GENERO -
JUNIO 2,025
Femenino
37%
Masculino
63%
Fuente
Departamento de Operaciones Postales y Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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4.Descripcion de calidades de servidores

Para enero 2025 aln no se cuenta con las calificaciones lingliisticas del personal que labora en las
agencias postales en el interior, sin embargo, la Direccidn General de Correos y Telégrafos se
encuentra trabajando fuertemente en el proceso de la recuperacidn postal para un servicio digno.

5. ldentificacion institucional

La Direccidon General de Correos y Telégrafos se encuentra actualmente en la fase de recuperacién
del servicio postal a nivel nacional. La misma incluye el remozamiento y acondicionamiento de las
agencias postales en los Departamentos del pais. Comprendemos que es un compromiso adquirido
por el Estado de Guatemala desde los Acuerdos de Paz, la promocién y preservacién de los idiomas
mayas, xinca y garifuna; sin embargo, durante el proceso de acondicionamiento de las diferentes
agencias postales aun no podemos publicar material impreso, audiovisual, etc. sino hasta concluir
con los trabajos indicados.

Por otra parte, se obtuvo el tarifario de los servicios de traduccion de la Academia de Lenguas Mayas.
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Acuerdo 16-2021
Diario de Centro América, 19 de octubre 2021
“Tarifas de servicios de traducciones, interpretaciones, locuciones, revisiones, transcripciones

y creacion de neologismos en idiomas mayas”

6 Guatemala, MARTES 19 de octubre 2021 DIARIO de CENTRO AMERICA NUMERO 34

aa lenguas Mayas e investigar, planificar, programar y ejecutar proyectos
cos, ht ' ivos, cullurales y dar orientacién y servicios sobre

CONSIDERANDO:

Que ol dmbito de la autenumia de la Ace:
Cual ala, cuyo actuar es por delegacidn del
y desarrolio de las lenguas N
l legalmente a emilir reglamentos, resoluciones,
| sobre la mataria de su compatencia

CONSIDERANDO:

Cue es nacesario regular las trifas de los servicios de traducclon, de intérprete,
de locucién, de revisidn y de transcripcin en los idiomas mayas, con la finalidac
dea uniticar tarifas de dichos servicios que prastan las veintidos (22)
Cornunidades Linglisticas de la Acadernia de las Lenguas Mayas de Guatemala

| CONSIDERANDO:

Que Ie Dirgscion Linglilstica y Comunicacion de la Academia de las Lenguas
Mayaz de Guatemala presamd la propussia de Actualizacion total del Azuerdo
13-2015 del Consejo Superior de la Academla de las Lenguas Mayas de
Guatemala, de fecha tros de diciembra del ano dos mil Guince, gue regula los
Ingfesos en cancepto de los servicios de traduccion,

POR TANTO:

&l Consajo Superior de la Academia de ias Lenguas Mayas de Guatemala, con
tundamento en el Adiculo 184 de la Constitucién Pofftica de la Rapublica de
Guatemala; Adiculos 1, 2, 3 y 4 dal Decreto ruimero 65-80 dej Congraso de la
Hepublica, Ley de la Academia de las Lenguas Mayas do Guatemala ¥ sus
rafarmas; Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6 inciso b); 7 incisos b), €) ¥ d); 9 incisos a)yd)y
12 del Reglamaonte de la citada Ley

ACUERDA:

Emilir las sigulentes:

TARIFAS DE SERVICIOS DE TRADUGCIONES, INTERPRETACIONES,
LOCUCIONES, REVISIONES, TRANSCRIPCIONES ¥ CREACION DE
NEOLOGISMOS EN IDIOMAS MAYAS

ARTICULO 1. APROBACION. Se aprusban las tarifas para log
fraducciones, inlerpratacones, acuciones, revisionas, transcripcion
dn logsmds an idicmas Mayas gue realizan las veintides Cesmunidades
Lingiisticas de la Academia de las Languas Mayas da Gualemala, mismas que
eslan contenidas on ¢l presente Acuerda.

ARTICULD 2. REQUISITOS, Las instifuciones estatales y privadas, parse
individusies v juridicas interssades en el servicio de traduccion, interpratacan,
Ineucidn, revision, 1SCHRGSIN ¥ creacitn da neologismo an idiomas ma
debardn cumplir con los requisites siguisntes

a} Llenar formulario de solicilud eslablecido para el efecto.

b} Elsoligitars datera preseniar el texta a tadusir en forma imprean y digital
en versidn Word y FDF, fuenta Aral 12, entralineads 1.5, {amane carla,
Cop margenes de 2.5 e supernar & inferiar y 3 cm.; zquierds y derecho.

ARTICULO 3. TRADUCCION, Los servicios de raduccion del idioma espafial al
i Idioma maya o viceversa, lendran |as siguientes larilas:

a) © 20000 por pagina.

b} Q 100.00 por media pagina,

<3 Q5000 por un cuarto de pagina y

dj L1 0.75 centavos por palabra {aplica para texto comida)

&2

UERF Cuando sa trate de documentos especializados u obras lilerarias, 1a traducaidn

ACADEMIA DE LAS lendrd un aumento hasta de un clen por clento.
ARTICULO 4. TRADUCCION DE TEXTOS PARA MATERIALES
LENGUAS MAYAS DE GUATEMALA PUBLICITARIOS. Los materiales publicitarios son: |

a, Cunas radiales y televisivas de 30 a 45 segundos, €l costo as da Q 200.00
ACUERDO No. 16-2021 b. Volantes, afiches, vallas, rélules y expositoras publicitarios snrollables, los
costos san de Q 150.00 olu.
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA AGADEMIA DE LAS LENGUAS ik < N
tams = Q1 400, o of
MAYAS DE GUATEMALA 1 c. 'Is'ElLogg tamana carta, el costo es de Q 400.00 y tamafio oficio es de O
CONSIDERANDO:

ARTICULO 5. LOCUCION. Lz locucion de seol radial en idioma rmaya de 30 a
45 segundos, lendrd un costo de Q 400.00 y spot telovisive en idioma maya, O
800.00 por persona. En caso de desplazamiento del traductor e intérprate a otro
municipio, departamento ¢ ciudad se cobrard alimentacin, hespedaje y
transporne,

Que con fundamento en @l Articulo 134 de la Constitucidn Politica de ia
Repiblica de Guatemala, mediante Decrato Numaro 85-90 del Cengress da la
RLT: 4, S8 ¢red g da las Lenguas Mayas de Gualemala, como una
entidad estatal autonoma, eon la finaiidad de promaover 8l conscimisnta y difusidn

A
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b. Periodicidad del informe

En cumplimiento del Decreto 19-2003 “Ley de Idiomas Nacionales”, Articulo 10 indica que se deberan
llevar registros, por lo que se interpreta que es una obligacién permanente la publicacidn del informe
de este informe, por lo que su publicacion se realiza mensualmente en la pagina web institucional de
la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Segun lo indicado en la “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingliistica”
elaborada por la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH, al final de cada afio se debera
presentar un cuadro que refleje el recuento anual de los usuarios de los servicios postales atendidos,
el idioma nacional en que aprendieron hablar (idiomas mayas, xinca y garifuna) y las agencias
postales en las que fueron atendidos.
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Enfoque desde la perspectiva del servicio postal (versién antigua del informe sin los idiomas

nacionales incluidos)

c. Poblacién beneficiada del servicio postal brindado en las agencias del interior del pais
(incluida la agencia postal de la ciudad capital).

1. Descripcion de la recopilaciéon de los datos del servicio postal brindado en las agencias del interior
del pais (incluida la agencia postal de la ciudad capital)

La Direccién General de Correos y Telégrafos presenta reportes estadisticos de la pertenencia étnica
de los beneficiarios del servicio postal y desde el mes de septiembre 2022 se implementd una
encuesta electrdnica, la cual tiene como objetivo medir la valoracién del servicio postal que tiene el
usuario. A continuacién, se presenta la boleta donde se registra la informacidn que se reune.

Imagen 1: Formato de la boleta electrénica

JOE LA,
<© R,

% ] Ministerio de

: 4 ; Comunicaciones,
" V ¥ . Infraestructuray
s SrBg ‘ Vivienda

Segun su autodeterminacion: ;a que comunidad linguistica pertenece? *

1. Achi

2. Akateka

3. Awakateka

4. Chonii

wn

Chalchiteka

5. Chuyj

7. hza

Ixil

w

3. Jakaheko /Popt

10. Kiche

11. Kagchikel

12. Mam

13 Mopan

¢ Cual es el pueblo al que pertenece? *
1. Maya

2. Garifuna

3. Xinka

4  Mestizo/Ladino

5. Extranjero

DE GUATEMALA

. Pogomam

Pogomchi

Qanjpbal

7. Qeqeh

Sakapulieka

. Sipakapense

. Tektiteka

- Tzurgil

Uspanteka

. Xinka

. Garifuna

Esparol

1b
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2. Analisis de datos

En el mes de Junio 2025 la Direccién General de Correos y Telégrafos beneficié a la poblacion
guatemalteca mediante la prestacidn del servicio postal y entrega de 38,009 piezas postales, tal
como se evidencia en el cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacion beneficiada por entrega de piezas postales, correspondiente al mes de
Junio 2025.

Piezas Postales Entregadas
Junio 38,009

La regionalizacion se ha realizado agrupando los destinos (municipios y cabeceras departamentales)
de la siguiente manera:

Region Destinos Poblacion Beneficiada
Metropolitana | Agencia Central zona 1 ciudad
capital, Villa Canales, Amatitlan, San 30,237
Juan Sacatepéquez
Central Antigua Guatemala, Chimaltenango,
Escuintla, Puerto San José, Santa 2,027

Lucia Cotzumalguapa

Nor Occidente | Huehuetenango, Todos los Santos
Cuchumatanes, Quiché, Uspantan, 905
San Mateo Ixtatan, Nuevo Palmar
Sur Occidente | Quetzaltenango, San Marcos, Tejutla,
Ocods, Totonicapan, Retalhuleu, San
Felipe, San Pedro La Laguna, San José 2,658
La Maquina, San Juan Ostuncalco,
San Lorenzo

Nor Oriente Salama, Guastatoya, Cobdan, Puerto
Barrios, Morales, Chiquimula, La
Unién, Usumatlan, Concepcion Las 1,510
Minas, Fronteras, San Francisco
Petén

Sur Oriente Jutiapa, Jalapa, Cuilapa, Barberena, 672
Nueva Santa Rosa

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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Por lo tanto, la poblacién beneficiada del servicio postal de Correos y Telégrafos a nivel nacional se
representa en la siguiente grafica (valores absolutos):
Gréfica “Poblacién Beneficiada por Regién”
Poblacidon Beneficiada por Region
= Metropolitana = Central = Nor Occidente Sur Occidente = Nor Oriente = Sur Oriente
Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
| — A
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Gréfica “Poblacidn Beneficiada por Género”

Del total de los beneficiados del servicio postal, los porcentajes representativos de cada género, se
pueden observar en la siguiente grafica (% del total):

Poblacion Beneficiada por Género

30,000 80.00%
70.00%
25,000
60.00%
20,000
50.00%
15,000 40.00%
30.00%
10,000
20.00%
5,000
10.00%
0 0.00%
Femenino Masculino
I Seriesl 11,559 26,450
— Series2 30.41% 69.59%
I Series] e Series2
Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
| — #
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Asimismo, en la siguiente grafica se puede observar la densidad de piezas postales por cada una de
las agencias y puntos de consolidacién a nivel nacional (se listan Unicamente las que representan
mas del 1.0% del total):

Grafica “Densidad de Piezas Postales por Destino”

Densidad de Piezas Postales por Destino

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0 | | [ — — —
Agencia Quetzaltena Antigua Villa Canales Chimaltenan Totonicapan Sarjn
Central ngo Guatemala go Francisco
M Series1 28,928 1,213 1,067 891 529 503 427
M Series2 76.11% 3.19% 2.81% 2.34% 1.39% 1.32% 1.12%
M Seriesl M Series2
Fuente

Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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Segln la pertenencia sociolingtistica, los beneficiarios del servicio postal se agrupan segun la
siguiente gréfica, de acuerdo a los resultados preliminares de la nueva encuesta en las 39 agencias
postales, correspondiente al mes de Junio de 2,025.

Gréfica “Comunidades linglisticas atendidas”

COMUNIDAD LINGUISTICA

Kiché
1

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, junio 2025
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